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Os contratos de desenvolvimento de sites, inclusive
quando celebrados entre pessoa fisica e pessoa
juridica, implicam em negocia¢es que podem levar ao
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Portanto, a primeira cldusula a se pensar quando do
inicio das tratativas entre as partes é a de esclarecer a
quem pertencem tais direitos. Pela lei, podem pertencer
ao criador / desenvolvedor ou ao encomendante, pois
depende da negociagdo comercial entre eles.

Em qualquer hipdtese, o encomendante
provavelmente exigira do desenvolvedor uma declaragao
formal garantindo de que o site tal como desenvolvido
n3o infringira direitos de terceiros, e que caso surja
alguma reclamacéo, que o desenvolvedor protegera o
encomendante em qualquer processo, livrando-o de
indenizagdes e outros dnus. E preciso que o desenvolvedor
esteja bastante seguro a respeito, para evitar assumir
obrigagées que signifiquem assumir risco irrazoavel.

Evidentemente, o nicleo da contratagao sendo o
desenvolvimento do site, as especificagdes do trabalho
(metodologia, produtividade) e do resultado final
(funcionalidades, plataforma) devem ser detalhadas, no
corpo do contrato ou em um Anexo que faca parte dele.

O preco é outro item sensivel, e que nao deve ser
subestimado ou negligenciado. Ele pode, e deve, variar
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Contrato de desenvolvimento de sites

Quais sdo os itens fundamentais na elaboracdo de um contrato de prestacdo de servicos de
desenvolvimento de site, a ser firmado entre pessoa fisica e pessoa juridica?
Redacao Webdesign - redacao@arteccom.com.br

conforme seja ou ndo concedida exclusividade,
seja ou nao fixado um teto financeiro maximo para
indenizacdes de um contratante ao outro, seja ou
nao entregue o cédigo-fonte ao cliente, e outras
negociagoes mais.

Os critérios de aceitacdo do trabalho devem ser
estipulados antes, e ndo depois da concluséo dele.
Se a metodologia de testes for neutra e homologada
pelo mercado, tanto melhor, pois estara mais imune
a questionamentos.

O encadeamento entre desenvolvimento e
manutencao precisa ser bem delineado, para evitar
confusao entre um e outro (especialmente, quanto a
separacao entre fim do desenvolvimento e inicio da
manutengao evolutiva), e para definir com clareza a
propriedade (ou posse de cépia) do cédigo-fonte.

Onde o site sera hospedado, e por quem,
bem como quem oferecera ou subcontrataré tal
servico, € um tema que pode gerar importantes
conseqiiéncias, do ponto de vista de garantia
de disponibilidade, protecao contra invasées e
pichagdes, responsabilidade por filtro de postagens
ou de conteldo, e outras.

Como se vé, a elaboracao do contrato de
desenvolvimento de site espelha a diversidade de
escopo e a margem de criatividade intrinsecos a essa
atividade. Por isto, quanto mais foco e profissionalismo
desde o inicio, maior tende a ser a valorizagdo
dos interesses em jogo, e melhor a prevencao de
discussdes e dores de cabecga. Afinal, como dizo
ensinamento biblico, “primeiro veio o verbo...”




